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Hintergrund und Ziele Methodik

« Addquates Selbstmanagement der Betroffenen ist fir eine optimale <« Usability-Test: Use-Szenarien, Thinking-Aloud-Methode

Therapie einer Herzinsuffizienz (HI) unerlasslich
 eHealth Apps haben das Potential...

» Nutzererlebnis und technologische Adhdarenz sind entscheidende
Faktoren einer langfristigen Nutzung im intendierten Sinne

o Ziel: Forderung der Entwicklung von Selbstmanagement-Apps, die auf

In

von Hl-Patient*innen angepasst sind.

Teilnehmende

o Patient*innen mit HI aller NYHA-Klassen
e Geschlechterverhaltnis: 7 31 9
e Durchschnittsalter: 64,9 Jahre (£13,3)
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> Selbstmanagementfahigkeiten der Patient*innen zu verbessern

» Vorhandene Ressourcen des Gesundheitswesens besser zu nutzen Irland (Dublin), Niederlande (Maastricht)

 Use-Szenarien:

. . . . . (2) Anpassung der
dividuelle, medizinische und technische Anforderungen bzw. Bedarfe SchriftgréRe

» Testgegenstand: eHealth App zur telemedizinischen Begleitung,
Patientenschulung und Starkung der Selbstmanagementfahigkeiten

* Teilnehmende Lander: Deutschland (Aachen), Gropbritannien (Belfast),

(3) Offnen eines
Online-Kurses

(4) Senden einer (5) Festlegung eines
Nachricht an das individuellen

" Aachen Klinikpersonal Therapieziels

= Belfast

® Dublin

(6) Anforderung
einer
telemedizinischen
Beratung

Maastricht

| 4

N t d Apbp: (7) Offnen des (8) Kontakt des
J utzung cer App- Benutzerhandbuchs Supports

> Alle bis auf ein(e) Patient/Patientin haben die Anwendung vor dem Test genutzt
» Am haufigsten genutzt wurde die Anwendung als mobile App (70%)

Ergebnisse Usability-Test

Anzahl der Teilnehmer*innen nach Altersgruppen

(9) Logout

* Durchschnittsdauer: 24 Minuten (* 10 Minuten)
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10  Haufigkeit von Schwierigkeiten:
2 » Jeder Patient hatte bei mind. einer Aufgabe Losungsschwierigkeiten
. » Im Durschnitt bereiteten 4 von 9 Aufgaben Schwierigkeiten
X H n H H => kein deutlicher Unterschied nach Altersgruppen feststellbar
0 T . o . .
2140 115 160 170 180 .50 * Teilnehmende fanden einfach: Login, Logout, Anpassen der
Schriftgrope, Versendern einer Nachricht (Standardfunktionen)
Beobachtungen * Teilnehmende fanden schwer: Festlegen eines neuen Therapieziels,

 Erfahrenere Patient*innen mit sichererem Umgang mit mobilen

Anfordern einer telemedizinischen Beratung (spezifische Funktionen)

Gerdten losten neue Aufgaben eher durch Ausprobieren eintragen

« Patient*innen mit weniger digitalen Vorkenntnissen losten Aufgaben
erst mit Hilfe und externer Ermutigungen zum Ausprobieren

» Negative Beeinflussung des Nutzungsverhaltens durch: Lange

Ladezeiten, Unklare Icons, Unklare Funktionsbezeichnungen

» Nur 5 Patient*innen konnten ohne Probleme ein neues Therapieziel

 Haufigste Ursachen: Keine ausreichende Beschreibung des
Funktionsumfangs oder der intendierten Anwendung von Funktionen

Schwierigkeiten nach Kategorien: Festlegen eines Therapieziels

Bezeichnungen | ©

¢ PatientenWﬁnSChe: Fingabe des Ziels nicht moglich || NN 2
> SChU|Un(]SkUI'SG Funktion unbekannt || S
» Wiki zu spezifischen HI-Themen (z. B. Blutdruckmessung) Funktion nicht gefunden I 11

> Integrierte Medikationsliste

Keine NG S

Keine Angabe | 7

FaZit 0 2 & 6 8 10 12
 Nutzererlebnis hangt stark von den individuellen (technischen) Kompetenzen ab und ist unabhangig vom Alter
« Zentrale Aspekte, die das kiinftige Engagement maximieren konnen und auf ahnliche Selbstmanagement-Apps anwendbar sind:

» Technische Aspekte seitens der Entwickler

> Soziale Aspekte wie Schulung und Aufklarung der Nutzer*nnen
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